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 نبذة عن الاستبیان 1
ما ھو الاستبیان الوطني لتجربة التعایش مع مرض السكري؟   1.1

الاستبیان الوطني لتجربة التعایش مع مرض السكري ھو استبیان جدید یتیح للأشخاص الذین یعانون من مرض السكري من النوع الأول أو النوع
والرعایة   NHSالنتائج لفھم تجارب الرعایة المقدّمة من  NHS Englandالثاني في إنجلترا تقدیم ملاحظاتھم التقییمیة عن تجربتھم. ستستخدم 

 الذاتیة للأشخاص المصابین بمرض السكري وتحسینھا.

 من الذي یقوم بإجراء الاستبیان؟ 1.2
خدمة الصحة الوطنیة   NHS Englandمسؤولیة تقدیم نتائج الاستبیان الوطني لتجربة التعایش مع مرض السكري. تقود  NHS Englandتتولى 

)NHS موقع ) في إنجلترا. یمكنك معرفة المزید على.NHS 

بشكل صارم بقواعد السلوك الخاصة   Ipsos، وھي مؤسسة بحثیة مستقلة، لتقدیم ھذا الاستبیان. تلتزم شركة  Ipsosمع  NHS Englandتعمل 
 Ipsos.الإلكتروني لشركة  بجمعیة أبحاث السوق. یمكنك معرفة المزید بالاطلاع على الموقع 

 متى یتم إرسال الاستبیان؟ 1.3
 . 2024سیتم إرسال الاستبیان الوطني لتجربة التعایش مع مرض السكري في الفترة من مارس حتى مایو 

https://www.england.nhs.uk/
https://www.ipsos.com/en
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 معلومات عن الدعم المقدّم بخصوص مرض السكري 2
 لمرض السكري؟  NHSكیف یمكنني الحصول على الرعایة المقدمة من  2.1

من أي ھاتف   111أو اتصل بالرقم  nhs.uk.111إذا كنت بحاجة إلى مساعدة طبیة الآن، ولكنھا لیست حالة طارئة، فقم بزیارة الموقع الإلكتروني 
   . 18001 111أرضي أو محمول مجاناً. یمكن للأشخاص الصم وضعاف السمع استخدام خدمة ترحیل الرسائل النصیة للاتصال بالرقم 

أو أخصائي رعایة صحیة آخر. من المفترض أن یكونوا قادرین على المساعدة في أي   GPیمكنك أیضًا الاتصال بفریق مرض السكري أو عیادة  
 . تقییمات أو رعایة إضافیة یرون أنھا ضروریة. سیكونون قادرون أیضًا على إرشادك إلى مصادر الدعم الأخرى 

 كیف یمكنني معرفة المزید عن التعایش مع مرض السكري؟  2.2
الإلكتروني:   NHSیمكنك معرفة المزید عن التعایش مع مرض السكري والدعم المتاح لك على موقع 

.https://www.nhs.uk/conditions/diabetes/ 

 لديّ شكوى بشأن الرعایة التي أحصل علیھا بخصوص مرض السكري. كیف أقدم شكواي؟  2.3

 مساعدتك في أي سؤال أو شكوى أخرى لدیك بشأن الخدمة أو الرعایة التي تلقیتھا. Ipsosلا تستطیع شركة  

 « NHS England یمكن العثور على معلومات عن تقدیم شكوى بشأن الخدمة أو الرعایة التي تلقیتھا على الموقع الإلكتروني التالي:
.Feedback and complaints about NHS services 

https://www.nhs.uk/conditions/diabetes/
https://www.england.nhs.uk/contact-us/feedback-and-complaints/complaint/#complain
https://www.england.nhs.uk/contact-us/feedback-and-complaints/complaint/#complain
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 المشاركة 3
 تمت دعوتي للمشاركة في الاستبیان. كیف أفعل ھذا؟  3.1

عن طریق إدخال رمز الوصول المطبوع على رسالتك. یمكنك الوصول إلى الاستبیان عبر ھذا الموقع  المشاركة عبر الإنترنت یمكنك 
.www.diabetessurvey.co.uk/arabic   

حرفاً وھو مخصص لك فقط. یمكنك العثور على رمز الوصول الخاص بك في رسالتك. على سبیل    12رمز الوصول الخاص بك ھو رمز مكون من 
 بمجرد إدخال ھذا الرمز والضغط على زر "التالي"، من المفترض أن ترى بدایة الاستبیان.  .72WD KLTC 9JC9المثال، سیبدو كما یلي: 

) المطبوع على خطاب الدعوة الخاص بك باستخدام الكامیرا الموجودة في ھاتفك الذكي أو أي جھاز  QRأو یمكنك مسح رمز الاستجابة السریعة ( 
 آخر. وھو یقتصر علیك ویسمح لك بالوصول إلى الاستبیان عبر الإنترنت دون الحاجة إلى إدخال رمز الوصول الخاص بك. 

 قد نرسل لك أیضًا رسالة نصیة تتضمن رابطًا فریدًا یسمح لك بالمشاركة عبر الإنترنت دون الحاجة إلى رمز الوصول الخاص بك. 

 إذا لم تتمكن من المشاركة عبر الإنترنت، فسنرسل لك نسخة ورقیة من الاستبیان ومظروفاً لإرسال الاستبیان مجاناً في أوائل شھر مایو. 

. أو، إذا كنت قد تلقیت استبیاناً ورقیاً عبر البرید، فیرُجى ملء ھذا الاستبیان في  2024مایو  27سیتم إغلاق الاستبیان المتوفر عبر الإنترنت في 
 . 2024مایو  27أقرب وقت ممكن، للتأكد من وصولھ بحلول 

 ھل یسھل الوصول إلى الاستبیان الوطني لتجربة التعایش مع مرض السكري؟  3.2
من خلال النقر على الرابط الموجود على الجانب الأیمن من ھذه الصفحة. توفر شركة   العربیةیمكنك المشاركة في الاستبیان عبر الإنترنت باللغة 

Ipsos   بین  0800 2985 470خط مساعدة ھاتفیة مجاني للمشاركین الذین یحتاجون إلى المساعدة للمشاركة في الاستبیان. یمكنك الاتصال بالرقم
. یمكن العثور على مزید من المعلومات حول  العربیةمساءً من الاثنین إلى السبت وتحدید موعد للمشاركة عبر الھاتف باللغة  4صباحًا و 10الساعة 

 accessibility and language page.ما نقوم بھ أیضًا لجعل الاستبیان متاحًا على 

 ھل یمكن لشخص آخر مساعدتي في المشاركة في الاستبیان؟ 3.3
إذا كنت ترغب في أن یساعدك شخص ما في المشاركة في الاستبیان، فلا بأس أن تطلب المساعدة من صدیق أو قریب، ولكن یرُجى التأكد من أن  

 الإجابات تتعلق فقط بتجاربك. 

 فقدت رمز الوصول الخاص بي والذي أحتاج إلیھ للمشاركة عبر الإنترنت. ھل یمكنني الحصول علیھ مرة أخرى؟  3.4
0800  470أو الاتصال على الرقم  diabetessurvey@ipsos.comإذا فقدت رمز الوصول الخاص بك، فیرُجى إرسال برید إلكتروني إلى  

وسنعید إرسالھ إلیك عبر البرید الإلكتروني. یرُجى ملاحظة أن ھذا قد یستغرق بضعة أیام حیث یتم الاحتفاظ بجمیع رموز الوصول بشكل   2985
 آمن.

 ، ھل یمكنني الحصول على مظروف آخر؟ Freepostلقد فقدت أو لم أستلم مظروف  3.5
أو لم تستلمھ وترغب في إرسال الاستبیان الورقي المكتمل، فیرُجى وضع الاستبیان في مظروف مدوّن علیھ العنوان  Freepostإذا فقدت مظروف 

 التالي 

FREEPOST Plus RTSA–ZYGL–KSBX  

Kings House, 

Kymberley Road 

Harrow  

London 

https://diabetessurvey.co.uk/arabic
http://www.diabetessurvey.co.uk/accessibility-and-language
mailto:diabetessurvey@ipsos.com
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بریدي. لا تحتاج إلى وضع طابع 

 ھل یتعین عليّ المشاركة في الاستبیان؟ 3.6
.المشاركة في الاستبیان طوعیة. نأمل أن تشارك لأن ھذا سیعطینا أفضل صورة ممكنة عن تجربة الناس في التعایش مع مرض السكري في إنجلترا

 ولكن إذا اخترت عدم المشاركة، فلن یؤثر ذلك على الرعایة التي تحصل علیھا ولن تحتاج إلى تقدیم أسباب لنا لعدم مشاركتك. 

مَن الذي یتعین عليّ التواصل معھ إذا لم أرغب في المشاركة؟   3.7
 0800على الھاتف المجاني   Ipsosإذا كنت لا ترغب في تلقي تذكیرات تتعلق بھذا الاستبیان، یرُجى الاتصال بخط مساعدة الاستبیان التابع لشركة  

على عنوان البرید الإلكتروني   Ipsosمساءً من الاثنین إلى السبت. أو یمكنك مراسلة   4صباحًا و 10بین الساعة  2985 470
.diabetessurvey@ipsos.com 

 أرید المشاركة لكنكم لم ترسلوا لي الاستبیان. كیف یمكنني المشاركة في الاستبیان؟ 3.8
 ئي.شكرًا لك على اھتمامك بالاستبیان الوطني لتجربة التعایش مع مرض السكري. للأسف، لن تتمكن من المشاركة إذا لم یتم اختیارك بشكل عشوا

NHS website.ومع ذلك، یمكنك تقدیم ملاحظاتك التقییمیة حول الخدمات على 

mailto:diabetessurvey@ipsos.com
https://www.nhs.uk/contact-us/nhs-website-info-quality
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 السریةّ وحمایة البیانات  4
كیف حصلتم على بیاناتي؟   4.1

NHS England  ھي جھة مراقبة البیانات لھذا الاستبیان. تحتفظNHS England   بقائمة بأسماء الأشخاص المصابین بمرض السكري، تسمى
(NDA). National Diabetes Audit  وتم اختیار اسمك عشوائیاً من ھذه القائمة. قامتNHS England   بمطابقة ھذه المعلومات مع تفاصیل

تقوم شركة   Personal Demographic Service .(PDS)، والتي تسمى GPالاتصال الخاصة بك من قائمة المرضى المسجلین لدى 
Ipsos بصفتھا معالج البیانات، بإجراء ھذا الاستبیان نیابة عن ،NHS England.  وقد شاركتNHS England  قدرًا محدودًا من بیاناتك

أفرادًا من الجمھور دعمھا قدَّمت مجموعة مراقبة مستقلة تتضمن من دعوتك للمشاركة في ھذا الاستبیان.  Ipsosالشخصیة حتى تتمكن شركة 
 لاستخدام معلومات المرضى السرّیة في تحدید الأشخاص المصابین بمرض السكري ودعوتھم للمشاركة في ھذا الاستبیان. 

 مع مَن تتم مشاركة بیاناتي؟  4.2
حتى تتمكن من اختیار الأشخاص للمشاركة في الاستبیان، وللتأكد من أن بیانات الاستبیان غیر   Ipsosتتم مشاركة البیانات التالیة مع شركة  

قدر الإمكان من حیث: الجنس، الفئة العمریة، العِرق، نوع مرض السكري،    NDAالمرتبطة بالھویة تتطابق مع ملف مواصفات الأفراد على قائمة 
)LSOAومنطقة النتائج الفائقة للطبقة السفلیة (  GPتاریخ التشخیص وإجراءات الرعایة/ النتائج السریریة وأھداف العلاج ونوع العلاج ورمز عیادة  

 .  NHSورقم 

حتى تتمكن من الاتصال بالأشخاص الذین تم اختیارھم للمشاركة في الاستبیان: الاسم والعنوان ورقم   Ipsosتتم مشاركة البیانات التالیة مع شركة  
 الھاتف المحمول (إن وجد) وشھر وسنة المیلاد. 

Ipsosعلى سرّیة بیاناتك ولن تستخدم تفاصیلك إلا لدعوتك للمشاركة في الاستبیان. وبمجرد انتھاء الاستبیان، ستقوم شركة   Ipsosستحافظ شركة   
 بالتخلص من بیاناتك الشخصیة على نحو آمن. 

إلى مشاركة تفاصیل الاتصال الخاصة بك مع شركات   Ipsosمع شركات محددة لتزوید الخدمات لإجراء الاستبیان. ستحتاج   Ipsosشركة تعمل  
 تزوید الخدمات التالیة لدعوتك للمشاركة: 

• Formara   (طباعة الخطابات واستمارات الاستبیان): الاسم والعنوان ونوع مرض السكري 

• Text Local  (إرسال الدعوات عبر الرسائل النصیة القصیرة): رقم الھاتف المحمول 

• The Delivery Group  وRoyal Mail  (التوزیع وخدمات البرید): الاسم والعنوان 

، لجمع إجابات الاستبیان الذي یتم إجراؤه عبر الإنترنت. تم استضافة جمیع الأنظمة الموجودة على  RackSpace UKأیضًا مع  Ipsosتعمل   
، المستخدمة لتنفیذ العمل المیداني لأبحاث  Dimensionsبما في ذلك منصة إجراء المقابلات،  RackSpace UKالإنترنت في مركز بیانات 

 .Ipsosالسوق. تتم إدارة جمیع التطبیقات والبیانات بواسطة شركة 

 جمیع مزوّدي الخدمة المذكورین ھنا معتمدون ویمتثلون للائحة العامة لحمایة البیانات في المملكة المتحدة. 

كیف سیتم الاحتفاظ ببیاناتي الشخصیة ومعالجتھا؟   4.3
إشعار. یوضح 2018یتم الاحتفاظ ببیاناتك الشخصیة وفقاً للائحة العامة لحمایة البیانات في المملكة المتحدة وقانون حمایة البیانات لعام 

 NHSكیفیة استخدامھا للبیانات الشخصیة ویشرح كیف یمكنك التواصل واستخدام حقوقك كصاحب البیانات. ستقوم   NHS England خصوصیة
England  2018بحمایة معلوماتك بما یتماشى مع متطلبات قانون حمایة البیانات لعام . 

 ما الأساس القانوني الذي تستندون إلیھ لمعالجة بیاناتي الشخصیة؟  4.4
بإجراء ھذا الاستبیان للمساعدة في توفیر رعایة ودعم أفضل للأشخاص المصابین بمرض السكري. سیساعد الاستبیان  NHS Englandتقوم 

NHS England  2023على أداء التزاماتھا العامة المتعلقة بتحسین جودة الخدمات كما ھو موضح في قانون الرعایة الصحیة والاجتماعیة لعام:
13E Duty.  

ولوائح الخدمة الصحیة (مراقبة معلومات   2006لعام  NHS(من قانون   251المادة على دعم  Ipsosو NHS Englandحصلت كل من 
یتم توفیر ذلك من قِبل المجموعة الاستشاریة للسرّیة في وكالة الأبحاث الصحیة قبل مشاركة أي معلومات شخصیة بین  ). 2002المرضى) لعام 

NHS England وIpsos.  .قدَّمت ھذه  یتم منح الدعم بعد مراجعة الأغراض وترتیبات الحوكمة المتعلقة بالاستبیان من قِبل مجموعة مستقلة

https://digital.nhs.uk/data-and-information/clinical-audits-and-registries/national-diabetes-audit
https://digital.nhs.uk/services/personal-demographics-service
https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/
https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/
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المجموعة التي تتضمن أفرادًا من الجمھور دعمھا لاستخدام معلومات المرضى السرّیة لتحدید الأشخاص المصابین بمرض السكري ودعوتھم  
 ویوفر ھذا الأساس القانوني لاستخدام معلومات المرضى لإجراء الاستبیان.  للمشاركة في ھذا الاستبیان. 

NHS England   ھي مراقب البیانات لمعالجة البیانات الشخصیة الخاصة بالاستبیان الوطني لتجربة التعایش مع مرض السكري، ویعني ذلك أنھا
 مسؤولة عن التأكد من امتثال عملیة معالجة البیانات للائحة العامة لحمایة البیانات في المملكة المتحدة. 

) (ھـ) من اللائحة العامة  1(  6للاستبیان على أنھ "مھمة عامة" بموجب المادة  NHS Englandیتم تغطیة الأساس القانوني لإجراء  
 لحمایة البیانات في المملكة المتحدة. ویوفر ھذا أساسًا قانونیاً لمعالجة البیانات الشخصیة حیث: 

 "...تكون المعالجة ضروریة لأداء مھمة ما یتم تنفیذھا من أجل المصلحة العامة أو لممارسة السلطة الرسمیة المخولة للمراقب". 

(مثل البیانات المتعلقة بالصحة أو الأصل  لبیانات الفئات الخاصة  NHS Englandبالإضافة إلى ذلك، فإن الأساس القانوني لاستخدام 
) (ح) من اللائحة العامة لحمایة البیانات في المملكة  2(  9لإجراء الاستبیان مشمول في المادة العِرقي أو الإثني أو التوجھ الجنسي) 

 المتحدة: 

) (ح) المعالجة ضروریة لأغراض الطب الوقائي أو المھني، ولتقییم قدرة الموظف على العمل، ولإجراء التشخیص الطبي، ولتوفیر  2( 9"
الرعایة الصحیة أو الاجتماعیة أو العلاج أو إدارة أنظمة وخدمات الرعایة الصحیة أو الاجتماعیة على أساس قانون الاتحاد أو الدول  

 ...". 3جب عقد مُبرم مع أخصائي صحي ووفقاً للشروط والضمانات المشار إلیھا في الفقرة الأعضاء أو بمو

تستطیع استخدام البیانات الشخصیة التي تحتفظ بھا عنك لتقییم الخدمة مع حفظھا بأمان بطریقة ملائمة. تقوم شركة   NHS Englandویعني ھذا أن 
Ipsos  بمعالجة البیانات بناءً على تعلیماتNHS England .لإجراء الاستبیان 

 من خلال المشاركة في الاستبیان، یوافق المشاركون على استخدام المعلومات التي یقدمونھا في الاستبیان.

 أمن معلوماتي الشخصیة؟  Ipsosكیف ستضمن شركة  4.5
مسؤولیاتھا المرتبطة بأمن المعلومات على محمل الجد وتتخذ إجراءات وقائیة متنوعة لضمان حمایة معلوماتك من الفقد أو   Ipsosتأخذ شركة  

یده. تم اتخاذ  السرقة أو سوء الاستخدام. تتضمن التدابیر الاحترازیة الأمنیة الأمن المادي الملائم للمكاتب ومراقبة الوصول إلى أنظمة الحاسوب وتقی 
صارمة للتأكد من الاحتفاظ بالمعلومات الشخصیة بطریقة آمنة وأن الأشخاص المشاركین في ھذا المشروع بصورة مباشرة ھم فقط من یحق   تدابیر

 لھم الاطلاع علیھا. 

عملیات تدقیق داخلیة وخارجیة لضوابط أمن المعلومات وممارسات العمل، وھي معتمدة وفقاً للمعیار الدولي لأمن المعلومات،   Ipsosتجُري شركة   
ISO 27001 . 

  NHS England، وموظفو وباحثو Ipsosلن یتم ربط إجاباتك الفردیة عن الأسئلة باسمك أو بیانات الاتصال الخاصة بك. تتعامل شركة 
دة وجمیع المعتمدون، مع الإجابات الفردیة على أنھا سرّیة. فنھم یلتزمون بجمیع جوانب وشروط اللائحة العامة لحمایة البیانات في المملكة المتح

 التشریعات الأخرى ذات الصلة، بما في ذلك متطلبات التخزین الآمن. 

 أین سیتم الاحتفاظ ببیاناتي الشخصیة ومعالجتھا؟ 4.6
في مراكز بیانات وخوادم موجودة في المملكة   Ipsosسیتم تخزین كل بیاناتك الشخصیة التي یتم استخدامھا وجمعھا لھذا الاستبیان من قِبل شركة  

، وھي بنیة تحتیة  Ipsosخدمات مستضافة تدیرھا مجموعة  RackSpace UKتوفر شركة  .RackSpace UKالمتحدة تستضیفھا شركة 
بإدارة التطبیقات والبیانات   Ipsosالدعم حتى مستوى نظام التشغیل وتقوم شركة   RackSpaceفقط. توفر شركة   Ipsosمخصصة لشركة 

 المثبتة.

 لقد قمت بإلغاء الاشتراك من خلال خیار إلغاء الاشتراك في البیانات الوطنیة، فلماذا أتلقى ھذا الاستبیان؟   4.7
قائمة الإعفاءات وتأجیلات  أكّدت وزارة الصحة والرعایة الاجتماعیة أن ھذا الاستبیان مستثنى من إلغاء الاشتراكات في البیانات الوطنیة. توفر  

 مزیدًا من المعلومات.  السیاسة

https://digital.nhs.uk/services/national-data-opt-out/programmes-to-which-the-national-data-opt-out-should-not-be-applied
https://digital.nhs.uk/services/national-data-opt-out/programmes-to-which-the-national-data-opt-out-should-not-be-applied
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 ماذا سیحدث لإجاباتي؟ ھل سیعرف أخصائي (أخصائیو) الرعایة الصحیة الذین أقابلھم أنني شاركت في ھذا الاستبیان؟ 4.8
 لن یعرف أي شخص مشارك في رعایتك ما إذا كنت قد شاركت في الاستبیان أم لا. 

بتجمیع إجاباتك مع إجابات الأشخاص الآخرین ونشر نتائج الاستبیان. سیتم الاحتفاظ بإجاباتك قید السریّة التامة. لن یتمكن أي   Ipsosستقوم شركة  
 أحد من التعرّف على ھویتك من خلال أیة نتائج یتم نشرھا.

بحذف أي تفاصیل شخصیة یمكن   NHS Englandستقوم  .NHS Englandبإرسال كافة إجابات الاستبیان إلى  Ipsosستقوم شركة  
وقواعد بیانات الرعایة    National Diabetes Auditاستخدامھا لتحدید ھویتك من البیانات. وستربط إجابات الاستبیان بالمعلومات الموجودة في 

ھذه المعلومات لتخطیط خدمات مرض السكري. یمكنك أن تطلب عدم تقدیم إجابات الاستبیان الخاص بك إلى    NHSالصحیة الأخرى. ستستخدم 
NHS England.  ومع ذلك، فبمجرد استلامNHS England .لبیانات الاستبیان، لا یمكن حذف إجاباتك 

NHS Englandإجاباتك عن أسئلة الاستبیان مع الباحثین المعتمدین، ولكن فقط بطریقة لا تحدد ھویتك. لن تقوم  NHS Englandقد تشارك 
 بمشاركة إجاباتك إلا بما یتماشى مع القواعد الصارمة المتعلقة بمعالجة البیانات.

 من خلال المشاركة في الاستبیان، فإنك تمنح الإذن باستخدام معلوماتك الشخصیة بھذه الطرق. 

 مَن ھم الموظفین والباحثین المعتمدین وكیف یتمكنون من استخدام النتائج؟ 4.9
والمؤسسات الأخرى تقدیم طلب للحصول على إذن لكي یتمكنوا  NHS Englandیجب على كل الباحثین بما فیھم أولئك الذین تم توظیفھم من قِبل 

جب القیام  من استخدام بیانات الاستبیان على المستوى الفردي للمریض. یمر كل طلب بعملیة موافقة صارمة، خاصةً فیما یتعلق بتحدید العمل الذي یتو
بالھویة على الإطلاق فقط. سیحق للمستخدمین الآخرین فقط الاطلاع على بھ، مع الاتفاق على أن أي بیانات یتم نشرھا ستكون بیانات غیر مرتبطة 

 ). ICSالبیانات المجمعة بدون ھویة على المستوى الوطني أو على مستوى نظام الرعایة المتكامل ( 

دة للھویة؟   Ipsosما الفترة التي ستحتفظ خلالھا شركة  4.10 ببیاناتي الشخصیة وإجاباتي المحدِّ
دة لھویتك ما دام ذلك ضروریاً لدعم مشروع البحث والحصول على النتائج. وفي الممارسة العملیة،   Ipsosستحتفظ شركة    ببیاناتك بطریقة محدِّ

بإعداد التقاریر عن نتائج البحث مجھولة الھویّة بصورة مُرضیة، فستقوم بإزالة بیاناتك الشخصیة التي  Ipsosیعني ھذا أنھ بمجرد أن تقوم شركة  
بإزالة بیاناتك الشخصیة بشكل   Ipsosتعرّف عن ھویتك بشكل آمن من أنظمتھا وأنظمة أيٍ من مزودي الخدمة. بالنسبة لھذه الدراسة، ستقوم شركة  

 ). 2025آمن من أنظمتھا بعد شھرین من النشر (تاریخ الحذف المقدر ھو ینایر  

) GDPRلحمایة البیانات في المملكة المتحدة ( اللائحة العامة  4.11
القانوني  تتضمن اللائحة العامة لحمایة البیانات في المملكة المتحدة حقوقاً، على الرغم من أن ھذه الحقوق لا تنطبق جمیعھا عندما یكون الأساس 

 من اللائحة العامة لحمایة البیانات في المملكة المتحدة). ) (ح) 2(  9للمعالجة ضروریاً لأغراض الصحة العامة من أجل المصلحة العامة (المادة 

حتى وقت حذفھا (بعد شھرین من النشر، تاریخ الحذف المقدر ھو ینایر    Ipsosیمكنك طلب الوصول إلى أي بیانات شخصیة تحتفظ بھا شركة 
2025 .( 

النتائج یمكنك الاعتراض على معالجة بیاناتك الشخصیة أو إجاباتك على الاستبیان، في أي وقت قبل البدء في معالجة البیانات بغرض كتابة تقریر ب 
وقواعد بیانات الرعایة    National Diabetes Audit). یمكنك الاعتراض على ربط إجاباتك على الاستبیان مع 2024(التاریخ المقدر ھو صیف 

). 2024(التاریخ المقدر ھو نوفمبر  NHS Englandالصحیة الأخرى، في أي وقت قبل مشاركة بیانات الاستبیان مع 

إشعار ، بشكل عام، الاستجابة للطلبات التي تتعلق بحقوقك خلال شھر واحد، على الرغم من وجود بعض الاستثناءات. NHS Englandیتعین على 
 یوضح حقوقك وكیفیة ممارستھا. NHS Englandالخصوصیة الخاص بـ 

، إن كانت لدیك مخاوف بشأن طریقة معالجتنا لبیاناتك الشخصیة. یمكنك الاطلاع على (ICOیحقّ لك تقدیم شكوى إلى مكتب مفوض المعلومات (
أو من خلال إرسال   us/-https://ico.org.uk/global/contact معلومات تفصیلیة عن كیفیة التواصل مع مكتب مفوض المعلومات عبر الرابط 

 casework@ico.org.uk. رسالة عبر البرید الإلكتروني إلى:

https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/
https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/
https://ico.org.uk/global/contact-us/
mailto:casework@ico.org.uk
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 تواصل معنا

 بشأن ھذا الاستبیان و/أو بیاناتي الشخصیة؟  NHS Englandو Ipsosكیف یمكنني التواصل مع شركة   4.12
 ، وھي مزوّد الخدمة الذي یجُري ھذا الاستبیان: Ipsosیمكنك التواصل مع شركة 

  29850800 470الھاتف: 

 diabetessurvey@ipsos.com البرید الإلكتروني:

 العنوان البریدي: 
The NDES team 

Ipsos 
3 Thomas More Square 

London, E1W 1YW. 

 NHS Englandللتواصل مع 

 أو باستخدام التفاصیل الواردة أدناه:  الإلكتروني البریدعبر  NHS Englandیمكنك الاتصال بمركز اتصال عملاء 

 ; 33 22 311 0300الھاتف: 

 العنوان البریدي: 
NHS England 

PO Box 16738 

Redditch, B97 9PT. 

 لطرح الأسئلة المتعلقة بحمایة البیانات.  NHS Englandالتابع لـ   البیانات حمایة  مكتب مع إذا كنت تفضل ذلك، یمكنك التواصل مباشرة 

 . المعلومات مفوض مكتبفیما یتعلق بقضایا حمایة البیانات لدى  NHS Englandلدیك الحق في تقدیم شكوى ضد 

mailto:diabetessurvey@ipsos.com
mailto:england.contactus@nhs.net
mailto:england.dpo@nhs.net
https://ico.org.uk/concerns/
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